CONG TY TNHH TM & DV TIN HOC NHAT NGUYET

R . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY 5GIAY.VN

Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE HOAT BONG
SAN GIAO DICH THUONG MAI BIEN TU 5GIAY.VN
(WWW.5GIAY.VN)

San giao dich thwong mai dién t> WWW.5GIAY.VN (sau day goi tat 1a 5GIAY.VN) —
thudéc quyén sé& hiru ctia Céng ty TNHH TM & DV Nhat Nguyét - 1a té hop céc dich vu
phuc vu nhu ciu mua ban tryc tuyén bao gébm: Mua va chon hang truc tuyén, chirng
nhan thanh vién, rao vat truc tuyén... dwoc xay dwng nham hé tro tdi da cho thanh vién
c6 nhu cau mua sdm hang hoa truc tuyén.

Muc tiéu ma 5GIAY.VN huéng téi la tréd thanh thwong hiéu tin cay trén thj trudng
Thwong mai dién t, 1a cau ndi thwong mai gitka ngudi ban va ngwdi mua, gitra doanh
nghiép v&i doanh nghiép.

I.  Nguyén tac hoat déng cta 5GIAY.VN

- Thanh vién cta 5GIAY.VN la cac thwong nhan c6 hoat déng thwong mai hop
phap, phai dang ky ké khai ban dau vé cac théng tin c& nhan bat buéc theo yéu
cau, va dwoc Ban quan ly 5GIAY.VN chinh thirc céng nhan va dwoc phép st
dung dich vu do 5GIAY.VN va cac bén lién quan cung cap. Tt “dich vu” bao
gdm tt ca cac dich vu do 5GIAY.VN cung cap hoéc lién quan dén 5GIAY.VN

- Céc t6 chire, ca nhan tham gia giao dich trén 5GIAY.VN tw do théa thuan trén
co s& tén trong quyén va lgi ich hop phap cia cac bén tham gia hoat déng
mua ban hang héa, sédn pham, dich vu théng qua hop déng, khdng trai véi qui
dinh cta phap luat.

- Hang héa, san pham dich vu tham gia giao dich tai 5GIAY.VN phai dap wng
day da cac quy dinh cta phap luat cé lién quan, khéng thudc cac truorng hop
cam kinh doanh, cAm quéng céo theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

- Hoat dong mua ban hang héa qua 5GIAY.VN phai dwgc thyc hién cong khai,
minh bach, ddm bdo quyén lgi ctia nguwoi tiéu dung.

Il. Quy trinh giao dich
1. Céch thrc mua hang trén 5GIAY.VN
1.1. 5GIAY.VN duwoc xay dwng nham hé tro téi da cho khach hang cé nhu ciu
mua s&m hang hoé truc tuyén. Khéng chi cung cip day du théng tin san
phdm khach hang quan tdm, ma con tw van thém nhiéu lwa chon san
phadm phl hop nhu cau khach hang, déng thei cung cép cho khach hang
danh séach cac diém ban hang tin cay véi day da théng tin gid ca, chinh
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1.2.

sach hé tro san phadm dé khach hang tham khao, gitip khach hang tranh
gdp phéai nhirng trwdng hop mua hang khéng dam bao, hang kém chét
lwong, gia thanh cao...

Khi ¢6 nhu cdu mua hang trén 5GIAY.VN, thanh vién nén thwc hién theo
cac budc sau day:

Tim kiém, tham kh&o théng tin san pham thanh vién dang quan tam.

Tham khao théng tin san pham gia ca ma Nguwoi Ban dang tai trén
Topic ban hang do 5GIAY.VN hé tro Bang Tin hay Bang Tin tw do ma
c6 ban san pham khach hang dang c6 nhu cdu mua -> Lwa chon ctra
hang thich hop dé mua san pham.

Sau khi chon dugc ctra hang ban san pham pht hop nhu cau, KH c6
thé xem tin ban san pham truc tiép tai ndi dung cla cra hang.

Dya trén thong tin gian hang trén 5GIAY.VN, KH lién hé vai ctra hang
trwdc dé hoi vé thong tin san pham hodc dén truc tiép ctra hang de
xem san pham (SGIAY.VN khuyén cao KH nén chon cac ctra hang
ban san pham tin cay hoac dén tryc tiép clra hang dé xem san pham
trwdc khi cé quyet dinh mua san pham).

Lwa chon phuwong thirc thanh toan gia tri san phdm (Mua truc tiép,
chuyén khoan).

Khéch hang nhan san pham.

Khach hang théc méac, khiéu nai clra hang (néu cd)

. Ban quan ly 5GIAY.VN khuyén cao

5GIAY.VN khuyén cdo cac thanh vién tham gia giao dich tw tim hiéu cac
thdng tin vé ngudi ban, tinh trung thwe cha ngwdi ban trwdc khi tién hanh
giao dich. 5GIAY.VN chi hé trg cac tinh nang trung gian gitp ngwdi mua va
ngudi ban cé thé dé dang giao dich théng qua mdi trwong internet ma
khéng tric tiép tham gia vao qua trinh giao dich

Nguoi mua nén mua hang tai cac shop st dung dich vu quang céo cla
5GIAY.VN dé& ddm bao an toan vé théng tin shop ciing nhw bao vé quyén
loi cta minh.

Ban quan ly 5GIAY.VN t6n trong va nghiém tlc thwe hién cac quy dinh cua
phap luat vé bao vé quyén loi clia nguoi tiéu dung. Vi vay, dé nghi céc
thanh vién Ban cung cap day du thdng tin, chinh xac, trung thuwc va chi tiét
cac thong tin lién quan dén san pham hang héa, dich vy. Moi hanh vi Ira
dao, gian lan trong kinh doanh déu bi I&n &n va phai chiu hoan toan trach
nhiém trwéc phap luat

. Phwong the thanh toan
Cac thanh vién c6 thé tham khao cac phuong thire thanh toan sau day va lwa
chon ap dung phwong thirc phu hop:

Trang 2



Céach 1: Thanh toan trwéc offline théng qua bwu dién, chuyén khoan
(internet banking, ngan hang, ATM);

= Buwdc 1: Khach hang dat hang;

» Budc 2: Khach hang thanh toan trwdc théng qua hinh thirc chuyén
khoan;

=  Buwoéc 3: Khach hang xac nhan da thanh toan;

» Buwéc 4: Chi shop nhan tién, théng bao va chuyén hang;

» Buwdc 5: Khach hang kiém tra va nhan hang;

Cach 2: Thanh toan sau (COD):

= Buwéc 1: Khach hang dat hang;

» Buwéc 2: Khach hang xac thuwe don hang (dién thoai, tin nhén, email);
=  Buwdc 3: Chu shop xac nhan théng tin khach hang;

» Buwdc 4: Chu shop chuyén hang;

= Buwoéc 5: Khach hang nhan hang va thanh toan;

lll. Bao dam an toan giao dich

San giao dich thwong mai dién t& 5GIAY.VN xay dwng co ché bao dam an toan
giao dich nhw sau:

1. Quan ly théng tin cta thanh vién ban: Khi dang ky tham gia ban hang trén san
giao dich thwong mai dién t& 5GIAY.VN, thanh vién phai cung cp day du céc
théng tin lién quan va phai hoan toan chiu trach nhiém dbi véi cac théng tin
nay. Céc théng tin cu thé bao gém: théng tin vé nhan than dbi véi ca nhan,
théng tin vé tw cach phap ly déi véi thanh vién 1a té chire, phap nhan. Céac
thong tin nay sé duwgc 5GIAY.VN dwa vao di liéu quan ly, bén canh dé khi
dang ky tham gia ban hang bang sé dién thoai ¢ dinh hoac di dong. 5GIAY.VN
sé cO co ché lién hé véi cac nha cung cp dich vu vién théng xac nhan céac
théng tin vé sb dién thoai s dung trong giao dich.

2. Kiém soéat giao dich clia ngudi ban: Céc giao dich ciia ngudi ban véi ngudi
mua sé dwoc SGIAY.VN dwa vao ndi dung quan ly, thudng xuyén cap nhat tinh
trang va sé cé danh gia so bd vé uy tin cda ngudi ban.

3. Kiém soat théng qua phan hdi ciia nguwdi mua: Co ché glri khiéu nai vé nguoi
ban danh cho cac thanh vién mua. Thanh vién mua c6 quyén g khiéu nai vé
nguwdi ban dén Ban quan ly cta San giao dich thwong mai dién tir 5GIAY.VN.
Khi tiép nhan nhirng phan hdi nay, 5GIAY.VN sé& xac nhan lai thng tin, truéng
hop dung nhw phan anh cta ngwoi mua tuy theo mirc do, 5GIAY.VN sé cé
nhirng bién phap x& ly kip thoi.

IV. Bao vé quyén lgi cua thanh vién
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- Nham bdo vé quyén lgi thanh vién, Ban quan Iy 5GIAY.VN cung cép cho thanh
vién nhirng théng tin quan trong can biét trwdc khi tham gia dang tin va st
dung cac dich vu cta 5GIAY.VN .

- Thanh vién tw dang tin trén 5GIAY.VN khdong mét phi dang tin, Ban quan
ly 5GIAY.VN thu phi dich vu thwc hién UP tin, phi thué dich vu tin VIP theo quy
dinh tai Muc VI [Quén ly d4ng tin] cia Quy ché nay.

- Thanh vién ban dang tin phai hoan toan chiu trach nhiém vé chat lwong hang
héa, dich vy dang tai trén 5GIAY.VN . Trong moi trwdng hop, thanh vién dang
tin phai co trach nhiém giai quyét moi khiéu nai cta thanh vién mua lién quan
t&i chat lwgng cha hang héa, dich vu cung cap.

- Thanh vién mua cé quyén gti khiéu nai va yéu cau bbi thwerng dén thanh vién
ban trong trwéng hop hang héa, dich vu do thanh vién d6 cung cap khéng dam
bdo nhw céc thdng tin da cdng bb vé chat lwong, théng sb k§ thuat, thdi han
bao hanh...

- Thanh vién mua c6 thé gri khiéu nai trwc tiép dén thanh vién ban, hoac gwi
dén bd phan hé tro khach hang cta 5GIAY.VN. Khi nhan duwoc khiéu nai cla
thanh vién, bd phan hé tro khach hang cta 5GIAY.VN sé& chuyén ngay khiéu
nai d6 dén thanh vién ban bang cac phwong thirc nhanh nhét.

- BGIAY.VN sé thuc hién cac né lwc gidi quyét hop ly véi cac khiéu nai cla
thanh vién vé viéc truy cap hoac st dung dich vu ctia 5GIAY.VN. Néu cac nb
lwc nay that bai, thanh vién déng y rang béat ky khiéu nai hay tranh chép cua
thanh vién co thé co véi 5GIAY.VN sé dwoc gidi quyét theo ding quy dinh hién
hanh cha phap luat Viét Nam. Téng gia tri bdi thwong cta 5GIAY.VN trong
trwdng hop nay sé khéng vwot qua sb tién ma 5GIAY.VN thu duwoc tir thanh
vién trong khiéu nai lién quan.

- Moi théng tin giao dich dwoc bdo mat va khéng dwoc chuyén giao cho bén thiy
3 nao khéc, trir trworng hop budc phai cung cép khi Co quan phép luat yéu cau.

Bao vé quyén lgi nguwei tiéu dung
1. Cbéng khai thdng tin
- Théng tin vé website 5GIAY.VN va chu s& hiru 12 Céng ty TNHH TM & DV
Tin Hoc Nhat Nguyét dwoc cdng bd coéng khai va chi tiét tai trang chu cda
5GIAY.VN
- Coéng bb céac cach thie lién hé véi Ban quan ly 5GIAY.VN dé khach hang
c6 thé dé dang nhan dwoc hd tro va gidi dap khi st dung céc dich vu
do 5GIAY.VN cung cép.
- Hién thj c&c théng tin co ban lién quan dén giao dich: tén hang hoa hoéc
dich vu, s6 lweng va ching loai, phwong thire thanh toan, phwong thirc &
th&i han giao hang hoac cung wng dich vu.

2. Bao vé thdng tin ca nhan cua khach hang trén 5GIAY.VN
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Théng tin ca nhan cua thanh vién trén 5GIAY.VN duwgc 5GIAY.VN cam két
bdo mat tuyét déi theo chinh sach bao vé théng tin ca nhan cia 5GIAY.VN
Viéc thu thap va s dung thong tin cia mdi thanh vién chi dwoc thwe hién
khi c6 sw déng y cia thanh vién dé trir nhirng trwerng hop phap luat cé quy
dinh khac.

3. Théng tin hé tro khach hang

Ban quan ly website 5GIAY.VN, Céng Ty TNHH TM va DV Tin Hoc Nhat
Nguyét

Dia chi: 121/10 L& Thj Riéng, Phwéorng Bén Thanh, Quan 1, Tp. HCM

V&n Phong giao dich: 150/44 Nguyén Trai, Phwong Bén Thanh, Quan 1,
Tp. HCM

bién thoai: (08) 66.520.052

Email: admin@5giay.vn

4. Giao dich an toan

An toan khi mua ban trwc tuyén 1a mot trong nhirng moi quan tam hang dau

cta nguwdi dung. Vi vay, ching t6i cam két khéng nging nd luc xay dwng

mot moi trwo’ng giao dich that sw an toan, tién ich va binh dang dbi véi moi

thanh vién.

Giao dich truc tuyen v&i nguoi Ban la phuo’ng thirc giao dich nhanh chong

va tién lgi nhwng an chira nhiéu rdi ro vé gian lan, Ilra ddo xuét phat twr ca

nguwdi mua lan ngwdi ban. Trong trwdng hop ban gap phai sw co hay thiét

hai khi giao dich vé&i déi tac, hay nhanh chéng lién lac véi ddi ngti hé tro cia

chang t6i d& nhan dwoc sy tre gilp can thiét.

Dé co thé giam thiéu cac su cb tiém an khi giao dich truc tuyén, chang toi

khuyén céo:

= DPam bao ban da tim hiéu ky thong tin ngudi ban. Hay xem xét tham
khao cac danh gia ma nhirng ngwdi mua trwedc dé da danh gia nguoi
ban nay.

= Trwdc khi dat 1énh mua, ban can can trong va tham thdo kj cac diéu
khodn ban hang, tinh trang san pham, diéu khoan thanh toan va van
chuyén do nguwoi ban dwa ra. Néu can thiét hay dat cau hoi hoac lién lac
trwc tlep V&I ngudi ban dé c6 thdng tin day da va tin cay hon..

= Hay can trong néu ban nhan dwoc yéu cau tlr nguoi ban yéu cau ban
chuyén tién truéc trudc khi ngudi ban chuyén hang, déc biét khi ban va
ngwoi ban nay ¢ 2 dia phwong cach xa nhau.

» Khoéng nén giao dich v&éi nhirng nguwdi ban cé théng tin khéng rd rang
trie trwong hop ban da giao dich nhiéu 1an v&i ngudi ban nay truéc dé.

= Chi nén giao dich truc tiép khi ban va ngudi ban cé thé gdp nhau truc
tiép, xem ky hang giao dich trwéc khi thanh toan tién mua hang.

5. Co ché hé tro nguoi tiéu dung
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Cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao
dich tai 5GIAY.VN. Khi nguwoi tiéu dung mua hang héa hoac dich vu phét
sinh mau thuan véi ngwdi ban hodc bi tén hai lgi ich hop phéap, Ban quan
ly 5GIAY.VN sé cung cap cho ngudi tiéu dung théng tin dang ky cta nguoi
ban ngay sau khi nhan dwoc yéu ciu cta ngwdi mua, tich cuc hd tro ngudi
tiéu dung bao vé quyén va loi ich hop phap cla ban than.

VL. Quan ly dang tin
1. Quy ché dang tin

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

Moi thanh vién déu c6 thé dang tin rao vat trén 5GIAY.VN

Viéc dang tin rao vat trén 5GIAY.VN cda thanh vién la mién phi.

Thanh vién khi dang tin phai chiu trach nhiém vé néi dung va théng tin
dang rao vat cta minh trén 5GIAY.VN.

Thanh vién dang tin rao vat phai:

Bung chuyén muc tuy theo mat hang mua-ban,

Trong mot ngay chi dwoc dang tdi da 1 tin rao vat trong mét chuyén
muc

Trong mét chuy&n muc, trang chuyén muc chi dwoc tén tai tbi da 2 tin
rao vat cua mét thanh vién

Ban quyén vé tin dang thudc chinh thanh vién d&ng tin, thanh vién
dam bao tinh trung thye, chinh xac cda ndi dung tin dang.

1.5. Qui dinh vé ndi dung tin dang:

Tiéu dé tin dang phai thé hién rd rang ndi dung can mua-ban, khéng
tao tiéu dé gay giat gan td mod cho ngudi xem, khdng dung cac ky tw la
dé chén vao trong tiéu dé tin dang.

Khong viét hoa toan bé néi dung tin dang hay tao nhiéu mau sac, font
chiv I&n, tiéng Viét khdng dau 1am mét thAm my va gay khé khan cho
ngudi xem tin.

Khéng tao cac tin dang khac nhau c6 trung néi dung.

Khong ché bai mén hang hay tra gia beo nham pha nguwdi ban hang,
khi thay nguwdi ban hang ban mon hang vuwot qua gia tri thue té, thanh
vién c6 thé kém link dan chirng thye té ( khdng chap nhan link ban
hang tr nwéc ngoai)

Khéng ban hang chung, ban ké vao tin dang thanh vién khéac.

Khong Up bai (lam méi tin) va ban hang bang nhiéu nick, néu phat
hién tring IP, tring dia chi sé bi ban nick ca thanh vién ban lan thanh
vién up bai.

Thanh vién dang tin ban hang phai cé sb dién thoai cb dinh hoac dia
chi lién lac r6 rang, khéng s dung céac dia chi cdng cdng nhw quan an
siéu thi, quan café....
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Khéng chip nhan dia chi hay sb dién thoai dwéi avatar (hinh dai dién)
Khéng mé& céc tin dang cau bai Up cda thanh vién dé tinh khuyén mai,
danh giai thuwdng

Khong dwa cac hinh anh nhay cam, chinh tri, ton giao, crack, hack,
quang cao website vao bai viét

Khéng dang tai thong tin rao vat trai véi dao dire xa hdi viét nam

Déi véi loai tranh anh nghé thuat nhay cam (sex) phai c6 gidy phép
hay van ban cua co quan chic nang.

Tin c6 chira dwdng dan tir cac website rao vat khac nhw: vatgia.com,
raovat123.com, raovat.com...

2. Quy dinh vé UP tin ( 1am mai tin)

2.1. Thanh vién thwdng c6 sé 1an UP bai nhw sau :
- 3 1an < (sb tin dang * 3) lan < 20 lan
- Trong 1 chuyén muc chi dwoc UP tbi da 3 lan
- Trong tat ca cac chuyén muc chi dwoc UP tdi da 20 lan
- Néu qué 20 Ian sé bi ban nick vinh vién

2.2. Thanh vién quang céo (VIP) cé sb lan UP bai nhw sau:
- 6lan < (sb tin dang * 6) 1an < 30 lan
- Trong 1 chuyén muc chi dwoc UP tdi da 6 lan
- Trong tat ca cac chuyén muc chi dwoc UP tdi da 30 lan

2.3. Thanh vién quan tri (MOD) c6 sé lan UP bai nhw sau:
- 10 1an < (sb chuyén muc * 10) lan < 40 lan
- 1 box chi dwoc UP 10 lan
- T4t ca cac box chi dwoc UP 40 lan

2.4. M6t tin dang méi cha thanh vién sé chi c6 3 Ian Up tin duy nhét trong 1
ngay. Sé Ian Up tin Ia vinh vién ( téc 1 ban ddng 1 tin thi mdi ngay ban sé
duwoc cdng 3 1an Up tin free vao tin dang do)

2.5. Thanh vién khi up/ lam méi tin trén 5GIAY.VN cha y: Cac tin up/lam mai
va tin dang khéng dwoc hién thi cuing 1 Idc trén web. Khong duoc up/lam
m&i nhirng tin trung nhau cung 1 thoi diém.

2.6. Tét ca nhirng tin dwoc up/lam méi cung 1 lic dwoc coi la tin spam va sé
bi x6a khéng can bao truéec.

3. Quy dinh vé vi tri hién thj tin dang
Mbi chuy&n muc trén 5GIAY.VN déu chia thanh 2 khu vuec:

Khu vue tin VIP: 12 khu vwe hién thi mét sé tin dang lubn & dau tién trén tat
cé céc trang cta chuyén muc dé. Bé hién thij tin dang trong khu vue tin VIP,
khach hang phai tra phi dich vu tin VIP theo tin va theo ngay. Biéu phi dich
vu tin VIP dugc cong bd cong khai trén trang chi ctiia 5GIAY.VN.
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Khu vire tin thong thudng: a khu vie hién thi tin d&ng dwdi khu vwe tin VIP
cua moi trang trong chuyén muc.

. Hinh thrc dang tin

Thanh vién cé thé dang tin thédng qua cac hinh thire sau:
Dang tin trwe tiép trén website 5GIAY.VN
Goi t¢i cdng thoai (08) - 66.520.052 hd tror dang tin.

. Danh sach san pham cam giao dich va giao dich c6 diéu kién tai 5GIAY.VN
5.1 Danh sach san pham cam giao dich:

Ruwou tir 15° tré 1én;

Thubc I4 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh phdm khéc;

Céc loai phao nd, thubc phao nd;

Céc chéat ma tay;

Thiét bi gay nhiéu théng tin di dong té bao;

beén troi;

Vi khi quan dung, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phwong tién chuyén
dung quan sw, cdng an, quan trang;

Db choi nguy hiém, d6 choi ¢ hai t&i gido duc nhan cach va strc khoe
cua tré em hoac t&i an ninh, trat tw, van héa xa héi ( bao gom ca cac
chwong trinh tro choi dién tk);

Céc san pham van héa phan dong, doi truy, mé tin di doan hoac c6 hai
téi gido duc tham my, nhan cach

Di vat, c6 vat, bao vat qudc gia thudc di tich lich s& van héa va danh
lam thang canh, thuéc s& hiru toan dan, s& hiru cta cac t6 chirc chinh
tri, t& chirc chinh trj - xa hoi;

Héa chét doc; Tién chét;
Thubc I4 diéu, xi ga va cac dang thubc 14 thanh phdm khac nhap lau.
Thyc vat, ddng vat hoang da;

Thiy san cam khai thac, thiy san cé dw lwong chét doc hai vwot qua
gi¢i han cho phép, thady san c6 yéu té doc ty nhién gay nguy hiém dén
tinh mang con nguoi;

Céc loai thude chiva bénh cho nguoi, cac loai vac xin, sinh pham y té,
my pham, hoa chat va ché pham diét con tring, diét khuan trong linh
vire gia dung va y té chwa dwgc st dung tai Viét Nam;

Céc loai trang thiét bi y té chwa dwoc phép sir dung tai Viét Nam;
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Céc loai my pham y té chwa dwoc cong bd voi co quan co tham
quyen;

Mua ban céc loai xe khong cé gidy to' hay mat gidy to' (Cha y khi mua
ban xe phai cé bén th& 3 chirng giay to)

Mua ban thdng tin ca nhan (email, danh sach khach hang...)

5.2 Danh sach san phadm giao dich c6 diéu kién:

Doi v&i dung cu thé thao tap v6, thanh vién ban hang phai la cra hang
dung cu thé thao hay co s& san xuét dung cu thé thao.

Déi,vé’i cac mat hang gid¢i tinh nhw bao cao su c6 thé ban nhw nha
thuoc, riéng sextoy, kich dung khdng duoc ban.

Boi voi cac mat hang phan mém nhw account, software,... ¢6 ban
quyen, phai do céng ty c6 giay phép kinh doanh ré rang. Cac ca nhan
khong dwgc ban mat hang nay.

6. Quyén han cta cta Ban quan ly 5GIAY.VN

5GIAY.VN sé toan quyén loai bd cac tin dang rao vat cda thanh vién néu
nhw tin dang rao vat vi pham quy ché dang tin.

Cac tin dang khong phu hop v&i chuyén muc quy dinh sé bi x6a hoéac
5GIAY.VN chuyén sang chuyén muc khac cho la hop ly.

5GIAY.VN gilr quyén quyét dinh vé viéc lwu gitr hay loai bo tin da dang trén
trang web nay ma khéng can bao trwéec.

5GIAY.VN khong gidi quyét cac tranh chap gitba thanh vién, cling nhuw
khong giai quyét bat cr khiéu nai nao cua thanh vién veé tin dang.

Chuling t6i c6 toan quyén thay dbi mét hay nhiéu diéu khoan co trong quy
dinh nay ma khéng can giai thich ly do va cling khdng can phai théng bao
truéce.

VIl. Giéi han trach nhiém trong cac trwéng hop phat sinh 16i ky thuat trén
5GIAY.VN

San giao dich thwong mai dién t& 5GIAY.VN cam két né lwc dadm bao sy an
toan va én dinh cla toan bd hé théng ky thuat. Tuy nhién, trong trwong hop
xay ra sy cb do 16i ctia 5GIAY.VN, 5GIAY.VN sé ngay lap tirc 4p dung cac bién
phap dé dam bao quyén lgi cho ngwdi mua hang.

Khi thwe hién cac giao dich trén San, bat budc cac thanh vién phai thuc hién
dung theo céc quy trinh hwéng dan.

Ban quan ly 5GIAY.VN cam két cung clp chét lwong dich vu t6t nhat cho cac
thanh vién tham gia giao dich. Trwéng hop phét sinh 16i ky thuat, 16i phan mém
hodc céac 16i khach quan khac dan dén Thanh vién khdng thé tham gia giao
dich dwoc thi cac Thanh vién théng bao cho Ban quan ly 5GIAY.VN:

Hotline : (08)- 66.520.052,
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=  E-mail: admin@5giay.vn

- Tuy nhién, Ban quan ly 5GIAY.VN sé& khong chiu trach nhiém giai quyét trong
trwdng hop théng bao cta cac Thanh vién khdng dén dwoc Ban quan ly, phat
sinh ttr 16i k§ thuat, 16i dwdng truyén, phan mém hoéac cac 16i khac khéng do
Ban quan ly gay ra.

VIIl. Quyén va nghia vu cda thanh vién trén 5GIAY.VN
1. Quyén cla thanh vién

- Khi dang ky tr& thanh thanh vién cta 5GIAY.VN va dwoc 5GIAY.VN déng v,
thanh vién sé dwoc quyén khi tao mét gian hang online dé gidi thiéu hang
ho& va tién hanh giao dich kinh doanh ciing nhw quang ba doanh nghiép
cua minh trén San giao dich dién tr 5GIAY.VN.

- Thanh vién sé dwoc cdp mot tén dang ky va mat khau riéng dé dwoc vao
st dung céac dich vy, quan ly gian hang va céac giao dich cia minh trén San
giao dich dién t&r 5GIAY.VN.

- Thanh vién sé dwgcc nhan vién cta San giao dich dién t&r 5GIAY.VN hwéng
dan st dung dwoc cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc xay dwng
gian hang, tién hanh giao dich va sir dung cac dich vu tién ich trén San giao
dich dién t&r 5GIAY.VN.

- Thanh vién sé duwgc huwdng cac chinh sach wu dai do San giao dich dién tt
5GIAY.VN hay céac dbi tac thé ba cung cép trén San giao dich dién ti
5GIAY.VN. Céc chinh sach wu dai nay sé dwoc dang tai truc tiép trén San
giao dich dién tr 5GIAY.VN hodac dugc guvi trye tiép dén céc thanh vién.

- Thanh vién c6 quyén déng gop y kién cho San glao dich dién t& 5GIAY.VN
trong qua trinh hoat déng. Cac kién nghi dwoc gii truc tiép bang thw, fax
ho&c email dén cho San giao dich dién t&r 5GIAY.VN.

2. Nghia vu cua thanh vién

- Thanh vién sé tw chju trach nhiém vé bdo mat va lwu giir va moi hoat déng
st dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hép thw dién tlr cta minh.
Thanh vién cé trach nhiém théng bao kip thoi cho San giao dich dién tw
5GIAY.VN vé nhirng hanh vi s& dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat,
lwu itk tén dang ky va mat khau cta minh dé hai bén cung hop tac xa ly.

- Thanh vién cam két nhirng théng tin cung cép cho San giao dich dién t
5GIAY.VN va nhirng thdng tin dang tai Ién San giao dich dién t&r 5GIAY.VN
la chinh xac va hoan chinh. Thanh vién déng y gitr va thay déi cac théng tin
trén San giao dich dién tr 5GIAY.VN la cap nhat, chinh xac va hoan chinh.

- Thanh vién tw chju trach nhiém vé néi dung, hinh &nh cia théng tin Doanh
nghiép va cac théng tin khac cling nhw toan bd qua trinh giao dich véi cac
déi tac trén San giao dich dién t& 5GIAY.VN.

- Thanh vién cam két, ddng y khéng str dung dich vu ctia San giao dich dién
t&r 5GIAY.VN vao nhirng muc dich bt hop phap, khdng hop ly, Itva déo, de
doa, thdm rod théng tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay
hw hai t&i hé théng, ciu hinh, truyén tai théng tin cta San giao dich dién td
5GIAY.VN hay str dung dich vu cGia minh vao muc dich dau co, liing doan
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thi trwdng tao nhivng don d&t hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc
phan doan nhu cau thj trwdong. Trong trwong hop vi pham thi thanh vién
phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh truéc phép luat.

- Thanh vién cam két khong dwoc thay dbi, chinh stra, sao chép, truyén ba,
phan phéi, cung cip va tao nhirng cong cu twong tw cda dich vu do San
giao dich dién t&r 5GIAY.VN cung cap cho mét bén thir ba néu khéng duoc
sw dong y ctia San giao dich dién t& 5GIAY.VN trong ban Quy ché nay.

- Thanh vién khéng dwoc hanh déng gay mét uy tin ctia San giao dich dién
t& 5GIAY.VN dwéi moi hinh thire nhw gay méat doan két gitra cac thanh vién
béng cach s dung tén dang ky the hai, théng qua mét bén th&r ba hoac
tuyén truyén, phd bién nhirng théng tin khdng co lgi cho uy tin cta San giao
dich dién t&» 5GIAY.VN.

IX. Quyén va nghla vu cua Ban quan ly 5GIAY.VN

Quyen clia Ban quan ly 5GIAY.VN
San giao dich dién tr 5GIAY.VN sé tién hanh cung cép céac dich vu cho
nhirng thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh céc thu tuc va cac diéu
kién bat buéc ma San giao dich dién tir 5GIAY.VN néu ra.

- San giao dich dién tir 5GIAY.VN sé tién hanh xay dwng cac chinh sach dich
vu &p dung cho tirng dbi twong trén San giao dich. Cac chinh sach nay sé
duoc cong bd trén San giao dich dién tir 5GIAY.VN.

- Trong trwdng hop cé co s& dé chirng minh thanh vién cung cép théng tin
cho San glao dich dién t&r 5GIAY.VN khéng chinh xac, sai léch, khong day
da hodc vi pham phap luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi San giao
dich dién t& 5GIAY.VN cé quyén tir chdi, tam ngng hodc chadm dut quyén
st dung dich vu cua thanh vién.

- San giao dich dién t&r 5GIAY.VN c6 thé chdm dut quyén thanh vién va
quyén s dung mot hoac tat ca cac dich vu cua thanh vién trong truéng
hop thanh vién vi pham cac Quy ché cta San giao dich dién tir 5GIAY.VN,
ho&c ¢6 nhirtng hanh vi anh hwéng dén hoat déng kinh doanh trén San giao
dich dién t&r 5GIAY.VN.

- San giao dich dién t& 5GIAY.VN c6 thé chdm dit ngay quyén sir dung dich
vu va quyén thanh vién cla thanh vién néu San giao dich dién t&r 5GIAY.VN
phat hién thanh vién da phéa san, bi két an hodc dang trong thai gian thu an,
trong trwéng hop thanh vién tiép tuc hoat déng cé thé gay cho San giao
dich dién t& 5GIAY.VN trach nhiém phap ly, c6 nhirng hoat déng Ilra dao,
gid mao, gay roi loan thi tredng, gay mat doan két ddi voi cac thanh vién
khac cia San giao dich dién t&¢ 5GIAY.VN, hoat ddng vi pham phap luat
hién hanh cua Viét Nam.

- Trong truo’ng hop chadm dut quyen thanh vién va quyén st “dung dich vu thi
tat cd cac chirng nhan, cac quyén cda thanh vién duwoc cp sé mac nhién
hét gia tri va bi chAm dut.

- San giao dich dién t& 5GIAY.VN gitr ban quyén st dung dich vu va cac noi
dung trén San giao dich dién t&r 5GIAY.VN theo cac quy dinh phap luat vé
bdo hod s& hivu tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu twong, ndi dung theo
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cac ngdn ng khac nhau déu thudc quyén sé hivu clia San giao dich dién
t& 5GIAY.VN. Nghiém cdm moi hanh vi sao chép, s&r dung va phd bién bét
hop phéap cac quyén s& hivu trén.

San giao dich dién t&r 5GIAY.VN gitr quyén duoc thay dbi bang, biéu gia
dich vu va phwong thirc thanh toan trong thdi gian cung cap dich vu cho
thanh vién theo nhu cau va diéu kién kha nang cia San giao dich dién ti
5GIAY.VN va sé bao trwéc cho thanh vién thdi han la mét (01) thang.

Nghla vu cua Ban quan ly 5GIAY.VN

San giao dich dién t&v 5GIAY.VN chju trach nhiém xay dwng San giao dich
bao gdm mét sé cdng viéc chinh nhw: nghién ctu, thiét ké, mua sdm cac
thiét bi phan cirng va phan mém, két ndi Internet, xay dwng chinh sach
phuc vu cho hoat ddng San giao dich dién t& 5GIAY.VN trong diéu kién va
pham vi cho phép.

San giao dich dién t&r 5GIAY.VN sé tién hanh trién khai va hop tac véi cac
dbi tac trong viéc xay dwng hé théng céc dich vu, cac cong cu tién ich phuc
vu cho viéc giao dich cua cac thanh vién tham gia va ngudi st dung trén
San giao dich dién t& 5GIAY.VN.

San giao dich dién t& 5GIAY.VN chiu trach nhiém xay dwng, bé sung hé
thdng céc kién thire, thong tin vé: nghiép vu ngoai thwong, thwong mai dién
ttr, hé thdng van ban phap luat thwong mai trong nwédc va qubc té, thi
trwdng nwdc ngoai, cling nhw cac tin tirc cd lién quan dén hoat déng cla
San giao dich dién t& 5GIAY.VN.

San giao dich dién t&r 5GIAY.VN sé tién hanh cac hoat déng xuc tién, quang
ba San giao dich dién tlr 5GIAY.VN ra thj trvdng nwdc ngoai trong pham vi
va diéu kién cho phep gop phan mé& réng, két noi dap wng cac nhu cau tim
kiém ban hang va phat trién thj treong nwéc ngoai ctia cac thanh vién tham
gia San giao dich dién t&r 5GIAY.VN.

San giao dich dién t& 5GIAY.VN sé& cb gdng dén mirc cao nhét trong pham
vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thwdng cta San giao dich
dién tr 5GIAY.VN va khac phuc cac sw ¢b nhu: sw cb ky thuat vé may moc,
I6i phan mém, hé thong duong truyén internet, nhan sy, cac bién dong xa
héi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cta co quan nha nuoc hay mot t6
chtre lién quan thir ba. Tuy nhién néu nhirng s cO trén X4y ra nam ngoai
kha nang kiém soat, la nhirng trudng hop bat kha khang ma gay thiét hai
cho thanh vién thi San giao dich dién t&r 5GIAY.VN khéng phai chiu trach
nhiém lién doi.

X. Diéu khoan ap dung

Moi tranh chép phat sinh giffa San giao dich dién t& 5GIAY.VN va thanh vién
sé duoc gidi quyét trén co s¢ thuong lvong. Trwo’ng hop khéng dat dwoc thda
thuan nhv mong muon mot trong hai bén c6 quyéen dua vu viéc ra Toa an
nhan dan c6 thdm quyén tai Thanh phé H6 Chi Minh dé giai quyét

Quy ché cia San giao dich dién t&r 5GIAY.VN chinh th&rc c6 hiéu lwc thi hanh
ké tlr ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién
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tlr 5GIAY.VN c6 quyén va cé thé thay dbi Quy ché nay bang cach théng bao
lén San giao dich dién t&r 5GIAY.VN cho cac thanh vién biét. Quy ché sra ddi
c6 hiéu lwc ké tir ngay Quyét dinh vé viéc stra ddi Quy ché c6 hiéu lwc. Viéc
thanh vién tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy ché sira ddi dwoc cong bb va
thue thi ddng nghia véi viéc ho da chdp nhan Quy ché stra dbi nay.

XI. Lién hé
Moi thac mac cta khach hang xin vui long lién hé v&i b phan cham séc khach
hang cua 5GIAY.VN theo théng tin dwéi day dé dwoc gidi dap:
Ban quan ly website 5GIAY.VN, Céng Ty TNHH TM va DV Tin Hoc Nhat Nguyét

- Diachi: 121/10 Lé Thj Riéng, Phu’(‘):ng Bén Thanh, Qu:cfm 1, Tp. HCM

- Van Phong giao dich: 150/44 Nguyén Trai, Phwdng Bén Thanh, Quan 1, Tp.
HCM

- Dién thoai: (08) 6652.0052

- Email: admin@5giay.vn

BAN QUAN LY 5GIAY.VN
Trwdng Ban

Lwu Thanh Phwong
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